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Conditions Générales de Ventes (CGV)
AGB SOLUTIONS V2.1 du 21/02/2023

La société AGB SOLUTIONS, SAS au capital de 50 000
€, dont le siege est situé 33 allée Galilée, 74 700
Sallanches, France et inmretriculée sous le numéro
834 968 893 au RCS dAmnecy, représentée par
Madame Alicia GULLOT, sa Présidente,

(-aprés désignée par « AGBSOLUTIONG »

B la société commandant une prestation,
O-apres désigné par le « CLIENT »

PREAMBULE

Les présentes Conditions Générales de Vente (0GV)
Sappliquent a toutes les prestations de CONGHL,
dBEXPERNSE et de FORMATION vendues par AGB
SOLUINIONS aupres de ses CLIENTS (DRECTION et CSE)
quelles que soient les clauses pouvant figurer sur les
documents du CLIENT.

ARTICLE - Application des GV

1-1 Conformément a la réglementation en viguerr,
ces Conditions Générales de \ente sont
systématiquerment comruniquées a tout CLIENT en
annexe de la lettre de mission ou sur demande, pour
lui permettre de passer commande aupres dAGB
SOLUTIONS

1-2 Conformément a la réglementation en viguevr,
AGB SOLUIONS se réserve le drait de déroger a
certaines causes des présentes Condtions
Générales de Vente, en fonction des négociations
menées avec le CLIBNT, par l'établisserrent de
Condiitions de Vente Particulieres (natanmrent lorsde
la mise en place de contrat cadre AGB Solutions et /

-

ou BXHIS) au la validation des conditions générales
dachat du CLIENT.

1-3 Lles présentes OGV dappliquent a toute
commende validée par la signature, manuscrite ou
électronique, dune lettre de mission

1-4Le Qlient déclare avair pris connaissance des OGV
avant la passation de sa commande et les accepter
sans réserve au noment de la validation de cette
demiére. La validation de la lettre de mission
entraine l'acceptation de ces CGV. Celles-ci sont
réguliererment mises a jour, les 0GV applicables pour
le Qient étant celles en vigueur a la date de
passation de signature de la lettre de mission. S une
modification de celles-ci était néanmoins rendue
abligataire pour le respect dune dbligation légale,
les nouvelles CGV seront tranamises au Qient en
cours de la relation contractuelle et devront étre
acceptées. Tout refus entrainera la résolution du
Contrat sans dédormmagenent possible.

1-5 Toute condition contraire aux présentes OGV
posée par le Client serait, a défaut dacceptation
expresse, inopposable a AGBSOLUNONS quel que sait
le momrent ol elle aura pu étre portée 3 sa
connaissance.

Le fait que lune des Parties ne se prévale pasa un
moment donné dune quelconque disposition des
présentes 06V, ne peut étre interprété comme valant
renonciation a se prévalair ultérieurement dune
quelconque disposition de celles-ci.
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1-6 Les présentes OGV sont carrposées des présents
articles ains que de des annexes. Tout autre
docurrent portant sur le méme objet na de valeur
contractuelle que Sil est signé par les toutes parties
prenantes. En cas de contradiction entre des clauses
de différents docuents, la clause intégrée dans le
docurrent le plus récent prévaudra.

ARTCLE 2 - Conmandes

2-1 Les ventes de prestations ne seront produites
quapres signature de la lettre de mrission ou
émission dun bon de commande de la part du client
et acceptation expresse et par écrit des présentes
ooV,

2-2 Les éventuelles modifications de la commande
demandées par le CLIBNT ne seront prises en conpte
quesi elles sont natifiées par écrit, 10 jours au moins
avant la date prévue pour la founiture des
prestations de services conmrandées Lh avenant a
la proposition initiale sera alors signé par le CLIENT.

2-3 En cas dannulation de la commande par le
CLIENT aprés son acceptation par AGB SOLUTIONS,
pour quelque raison que ce sait hormis la force
mejeure, l'acorrpte versé a la commande, tel que
défini a l'article sera considéré comme acquis et ne
pourra donner lieu a un quelconque rerboursenrent.

ARNCLES - Tarifs

3-1 Les prestations de services sont foumnies aux tarifs
envigueur au jour de a passation de la commande (CF.
Annexe A), selon la lettre de mission établie et
trangmise par AGB SOLUNIONS et acceptée par le
CLIENT, commre indiqué a Larticle 2 « Comrmandes » di-
dessus

3-2 Les tarifs sentendent nets et HI. Aux tarifs,
Jajoutent les frais annexe et de déplacement des
consultants liés a la mission, qui seront facturés
selon le barerme en vigueur chez AGB SOLUTIONS Ce
bareme est consultable en annexe A

3-3 Lhe facture est établie par AGB SOLUTIONS et
remse au CUENT lors de chaque foumiture de
services

ARTICLE 4 - Condiitions de réglerent

4-1. Un aconpte correspondant a 30 % du prix total
des prestations de services conmrandées est exigé
lors de la passation de la conmande. Cet aconpte
sera payable a réception sur facture émise par AGB
SOLUNONS

4-2 Le solde est payable sur facture adressée par
AGBSOLUNONS 30 jours fin de nois a conpter de la
date démission de la facture.

4-3 Les factures sont payables exclusivement par
virement.

44 Dans le cadre de missons dune durée
supérieure a 30 jours une facturation a lavancerment
pourra étre s en place.

4-5 AGB SOLUITIONS ne sera pas tenu de procéder a
la foumiture des prestations de services
corrmrandées par le CUENT si celui-ci ne lui en paye
pas le prix dans les conditions et selon les modalités
indiquées aux présentes Conditions Générales de
\ente

4-6 En cas de retard de paiement, seront exigibles,
conformement a larticle L 441-6 du code de
conmrerce, une indemité calculée sur la base de
trais fais le taux de lintérét légal en vigueur aing
quune indermité forfaitaire pour frais de
recouvrenment de 40 euros

Ces pénalités sont exigibles de plein drait, dés
réception de lavisinfarmant le Client quellesont été
portées a son débit. En cas de non-respect des
conditions de paiement figurant ci-dessus AGB
SOLLITIONS se réserve en autre le drait dannuler la
founiture des prestations de services commandées
par le CLIENT et de suspendre l'exécution de ses
obligations
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4-7 Sauf accord expresse, préalable et écrit de AGB
SOLUIONS et a condition que les créances et dettes
réciproques soient certaines, liquides et exigibles
aucune campensation ne poura étre valablement
effectuée par le CLIENT entre déventuelles pénalités
pour retard dans la fourniture des prestations de
services commendées ou  non-conformité  des
pregtations a la conmande, dune part, et les
sormmes dues par le CLIENT 3 AGBSOLUNONS autitre
de l'achat desdites prestations, dautre part.

48 La facturation du solde est déclenchée lors de
Uenvai du rapport final ou des attestations de fin de
formation.

ARTICLE5 - Modalités de fourniture des prestations

5-1 Les prestations de services dermandées par le
CLIBNT seront fournies conformément au délai fixé
lors de la réunion de cadrage.

5-2 Ce délai ne constitue pas un délai de rigueur et
AGB SOLUTIONS ne pourra vair sa responsabilité
engagée a l'égard du CLIENT en cas de retard dans la
fourniture des prestations n'excédant pas un (1) ois
du fait de AGBSOLUTIONS

5-3 En cas de retard supérieur a un (1) mois du fait
de AGB SOLUTIONS, le CLIENT poura demander la
résolution de la vente. Les aconptes déja versés lu
seront alors regtitués par AGB SOLUTIONS, apres
minaration de la facturation correspondant a la
prestation déja fournie.

5-4 La responsabilité de AGBSOLUTIONS ne pourra en
aucun cas étre engagée en cas de retard ou de
suspension de la founiture de la prestation
imputable au CLIBNT, ou en cas de force majeure.

5-5 En cas de demande particuliere du CLIENT en
cours de rrission et diment acceptées par écrit par
AGB SOLUTIONS, les colits liés feront l'objet dune
facturation spécifique conplémentaire et donneront
lieu a 'émission dune nouvelle Lettre de rrission

-

56 A défaut de réserves ou rédamations
expressément énrises par le CLUBNT lors de la
réception des prestations, celles-ci seront réputées
conformes a la comrande, en quantité et qualité. Le
CLIBNT disposera dun délai de sept (7) jours a
conpter de la founiture des prestations et de la
réception de celles-ci pour émettre, par écrit, de
telles réserves ou réclamations, avec tous les
jutificatifs y afférent, auprés de AGB SOLUTIONS
Aucune réclaration ne poura étre valablement
acceptée en cas de non-respect de ces formalités et
délais par le CLIBNT.

5-7 AGB SOLUONS rectifiera dans les plus brefs
délais et a ses frais, les prestations fournies dont le
défaut de conformrité aura été diment prouvé par le
CLIEN

ARTCLE 6 - Responsabilité de AGB SOLUNONS -
Garantie

6-1 AGB SOLLNIONS garantit, conformément aux
dispositions légales, le CLIENT, contre tout défaut de
conformité des prestations et tout vice caché,
provenant dun défaut de conception ou de
réalisation des prestations founies et les rendant
impropres a lusage auxquelles elles étaient
destinées, a l'exclusion de toute négligence ou faute
du CLIENT, pendant une durée dun (1) an a conpter
de leur fourniture au CLIENT.

6-2 Cette garantie sapplique dans les limites du
plafond prévu dans le cadre de la Responsabilité
Civile Professionnelle de AGBSOLUTIONS

6-3 Ain de faire valair ses draits, le CLIBNI devira,
sous peine de déchéance de toute action sy
rappartant, informer AGB SOLUTIONS, par écrit, de
l'existence des vices dans un délai maximumde dix
(10 jous a corpter de leur découverte
AGB Sdutions accusera réception de vdtre
réclamation sous 72 heures ouvrées et y répondra
dans un délai de 15 jours maximum
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6-4 AGB SOLLITIONS rectifiera ou fera rectifier, a ses
frais exclusifs, les services jugés défectueux. La
garantie de AGBSOLUTIONS est lirmitée au nmontant HI
payé par le CLIENT pour la fourniture des prestations

ARTIOLET - Droit de propriété intellectuelle

7-1 AGB SOLLTIONS reste propriétaire de tous les
droits de propriété intellectuelle sur les études,
rodéles, suppoarts de formation, etc. réalisés (méme
a la demmande du CLIENT) en vue de la fourniture des
services au CLIBNT. Le CLIENT sinterdit donc toute
reproduction, ou explaitation desdites études
dessing nodéles et protatypes et sans
l'autorisation expresse, écrite et préalable de AGB
SOLUNONS qui peut la conditionner a une
contrepartie financiere.

ARTICLES - Litiges

8-1 Tous les litiges auxquels le présent contrat
pourrait donner liey, concernant tant sa validité, son
interprétation, son exécution, sa résiliation, leurs
conséquences et leurs suites seront sourris au
Tribunal de Conmrerce d Annecy.

ARTICLE 9 - Langue du contrat - Drait applicable

9-1 De convention expresse entre les parties, les
présentes Conditions Générales de Vente et les
opérations dachat et de vente qui en découlent sont
régies par le droit francais. Hles sont rédigées en
langue francaise. Dans le cas ou elles seraient
traduites en une ou plusieurs langues, seul le texte
francais ferat fo en cas de litige

ARTICLE 10 - QOnligation de non-sdllicitation de
personnel

10-1 Le Qient Sengage a ne pas débaucher ou
embaucher le personnel de AGB SOLUTIONS ayant
participé a l'exécution des prestations, pendant toute
la durée de celui-Gi et pendant les deux années
civiles qui suivront la facturation.

-

10-2 En cas de non-respect de la présente obligation,
le Qlient devra verser a AGB Solutions a titre de
clause pénale une indenmité égale a douze fais le
demier salaire charges patronales en sus, du
salarié ind{ment débauché,

ARNCLE - Drait a limege

-1 Dans le cadre de ses prestations AGB
SOLUMONS peut utiliser du metériel vidéa Lhe
demande dutilisation des draits a limage sera
signée par chacun des salariés reconnaissables. Fn
labsence daccord du salarié ce demier sera
systématiquerrent flouté.

ARNCLEY2 - RGPD

12-1 Dans le cadre de la foumitue de ses
prestations AGB SOLUTIONS peut étre arrenée a
collecter des données sensibles suivantes : Adresse
e-mail, Prénom Nom Téléphone, Poste au sein de
Lentreprise cliente, Matricule, données de santé,
absences ...

12-2 Les finalités de collecte sont les suivantes :
Foumiture du service ; Relation conmerciale,
paierrent, facturation, rissions santé au travail,
missions ressources humaines, formation....;

Les données personnelles collectées par AGB
Solutions ne peuvent étre utilisées ultérieurement
de maniere incarrpatible avec les finalités initiales
pour lesguelles elles ont éé collectées

12-3 Les données personnelles sont conservées
pendant la durée légale de conservation des
contrats commerdiaux. Les données personnelles
sont traitées par le service commerdial, technique,
et les consultants ainsi que par les sous-traitants
éventuels dAGB SOLUTIONS

12-4 AGB SOLLTIONS peut égalerment commruniquer
les données personnelles afin de coopérer avec les
autorités administratives et judiciaires
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12-5 AGB SOLUITIONS veille a sécuriser les données
personnelles de maniére adéquate et appropriée et
a pris les précautions utiles afin de préserver la
séaurité et la confidentialité des données et
notarmment enpécher quelles ne soient déformées;
endonTragées ou communiquées a des personnes
non autorisées. La base légale du traiterment réalisé
par AGB SOLUTIONS est contractuelle pour les
traitements nécessaires a la réalisation des
prestations et formalisée par les présentes 0BV que
le CUENI dot accepter pour les traitements
découlant de l'exécution du Contrat.

12-6 La base |égale peut par ailleurs étre le respect
dobligations légales (exercice des droits de la
personne concernée, facturation, conptabilité..) ou
encore lintérét légitime dAGB SOLUNIONS
notamment s la personne concernée nest pas la
signataire du Contrat. Dans ce cas le CUBNT
gengage a transmettre a la personne concernée le
présent artidle afin quelle soit infomée des
traitements mis en camre sur ses données
personnelles. Les personnes concemées sont
informées queelles peuvent exercer, conformément
aux dispositions de la loi 78-17 du 6 janvier 1978
modifiée, leurs droits dacces, de rectification,
deffacement, demander la limitation du traitement,
la portabilité de leurs données et transmettre leurs
directives post-nmortem en Sadressant a AGB
SOLLITIONS par téléphane ou e-rreil. Le Qlient peut
engager, le cas échéant, un recours aupres de
lautorité de contrdle interne, la ONLen France.

12-7 Le CLUBNT est quant a lui responsable du
traiterment des données personnelles quil transmet
a AGB SOLUTIONS. AGB SOLUITIONS intervient alors
comme sous-traitant, conforménent a ce qui est
décrit au sein de I Annexe Drelative aux traiterments
de données personnelles, qui fait partie intégrante
du Contrat et que les Parties sengagent a respecter.

ARTICLE13 - Confidentialité

13-1 Sont considérées conmre confidentielles les
informetions  relatives aux prestations et aux

-

stipulations qui y sont contenues et de maniere
générale, et sans que cette liste soit limitative, au
projet dentreprise des Parties et de leurs activités
présentes et futures, leur personnel, leur savair-
fare que ces infomations soient cbtenues
directerent ou indirecteent aupres de lautre
Partie, de ses erployés, de ses sous-traitants,
mendataires ou prestataires de services Les
informations confidentielles sont founies « enl'état
» Sans aucune garantie, expresse ou tacite
concernant leur exactitude ou leur intégrité.

132 Ne constituent pas des infommetions
confidentielles : les informations accessibles au
public sans manquenent aux termes du Contrat de
la part de la Partie qui les divulguent ou les
utilisent, les informations valablement détenues
par une Partie avant leur divulgation par lautre, les
inforrrations valablement dbtenues auprés dun
tiers autorisé a transférer ou a divulguer lesdites
inforrrations, sans manquenent a une obligation de
confidentialité.

13-3 Chaque Partie sengage a ne pas utiliser les
informetions confidentielles pour quelque cause
que ce soit, sauf en exécution des draits et
abligations découlant du Contrat, a ne divulguer les
informetions  confidentielles a quiconque, par
quelque moyen que ce soit, sauf a ceux de leurs
enployés, prestataires de services ou sous-
traitants auxquels ces informetions  sont
nécessaires pour l'exécution du Contrat, pendant
toute la durée du Contrat et pendant cing (5) ans
apres sa résiliation, quelle quen soit la cause.

13-4 Pour la protection des informations
confidentielles de lautre Partie, chaque Partie
dengage a prendre les mesures de protection
mininum quelle prendrait pour protéger ses
propres informations confidentielles, et Sengage a
dassrer que ses enployés prestataires de
services et sous-traitants éventuels ayant acces
aux informetions confidentielles aient signé,
préalablement a toute divulgation a leur profit, un
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accord de corfidentialité dont les obligations
équivalent a celles figurant au présent article.

13-5 Chaque Partie reconnait que celle dentre elles
qu utilise ou divulgue sans autorisation une
information confidentielle obtenue de l'autre Partie
a loccason des négociations engage sa
responsabilité dans les conditions du drait commrun.

ARTICLE14 - Force majeure

14-1 Aucune des Parties ne poura étre tenue
responsable de linexécution de lune de ses
obligations contractuelles du fait de la survenance
dun cas de farce mgjeure telle que celle-ci est
définie par larticle 1218 du Code civil.

14-2 Pendant la durée de la force majeure, s
Lerrpécherment est tenporaire (moins de trente (30)
jours), lévénement de force majeure suspend pour
la Partie gen prévalant, lUexécution de ses
abligations, a moins que le retard qui en résulterait
ne justifie la résiliation du Contrat.

14-3 S l'enpécherrent est définitif ou de plus de
trente (30) jours, le Contrat est résilié et les parties
libérées de leurs dbligations, sous réserve de la
natification de cette résiliation par la plus diligente
des deux Parties Dans tous les cas la Partie
affectée par la farce majeure devra prendre les
mesures appropriées afin déviter, éliminer ou
rédure les causes du retard et reprendre
lexécution de ses obligations deés que l'événerrent
invoqué aura disparu

14-4 Sont notanmrent considérés par les Parties
come des cas de force mejeure toute greéve, crise
sanitaire, catastrophe naturelle ou rupture de
réseau  (ntemet, téléphone) inpactant la
réalisation du Contrat. Le Qlient dereure redevable
de 'ensermble des sonmres contractuelles exigibles
a la date de survenance de l'événerrent de force
majeure.

-

ARTICLE 15 -Utilisation du nom du Qlient a titre de
référence

151 Le Qient autorise expressément AGB
SOLUINONS 3 utiliser les nom / logo / marque du
Qlient seulerment a titre de référence conmrerdiale,
a lexclusion de tout autre usage qu devra faire
l'objet dune autorisation préalable du Qlient.

ARTCLE16 - Cession des prestations

16-1 Les prestations ne peuvent faire l'dbjet dune
cession, tatale ou partielle, a titre gratuit ou
onéreux, par lune quelconque des Parties sans
l'accord préalable de l'autre. La prise deffet de la
cession du Contrat interviendra a la prise dacte par
écrit (sous peine de nullité) de la cession

16-2 Par exception, si 'une des Parties fait U'objet
dun rachat par un tiers, la sinple information de
lautre Partie sera suffisante pour la cession du
Contrat a cetiers

ARTIQLE17 - Avenant et convention sur la preuve

17-1 Par dérogation expresse aux dispositions de
larticle L110-3 du Code de conmerce, les Parties
reconnaissent que toute modification des présentes
OGV ne peut étre convenue que dans un avenant
écrit,  éventuellement  sous  fome  décrit
électronique, signé ou accepté par un représentant
diment habilité de chacune des Parties

ARTCLE 18 - LO APPLICAHE ET ATTRBJIION CE
COMPETENCE

18-1 Les Parties Sengagent a procéder a une
tentative de conciliation avant tout recours au juge.
Uh courrier AR devra étre transmis a l'autre Partie
indiquant e motif de la demande de conciliation. Les
Parties Sengagent a se rencontrer dans les quinze
(15) jours qui sivent la date de réception du courrier
afin de réaliser la conciliation
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18-2 Le recous au juge devient possible en
l'absence de condiliation trente (30) jours apres la
date de réception du courrier AR

A DEFAUT DACCORD AMABLE ENTRE LES PARTIES
POLR TOUT DIFFEREND RELATIF A L'INTERPRETATION
LEEDUNON OU LA TERMNASON DU PRESENT
CONTRAT, CONFORMEMENT AL ARTICLE 48 DUCODELE
PROCEDLRE OMLE IL EST FAT BXPRESSEVENT
ATTRBUION DE COMPETENCE AU TRBUINAL [E
COMMERCE DANNECY, MBVE POLR LES PROCEDLRES
DE REFERE SAUF COMPETENCE MATERELLE QU
TERRTORALE DATTRBUION A LAQLHLE IL NE
SRAT PAS POSSBE [E  DEROGR
CONTRACTURLLBVENT.

Pour le CUBNI

Lu et approuve, bon pour accard
Société :

Nom:

Prénom:

Fonction:

Le:

Signature et Cachet :

Tautes les pages du docurrent daivent étre pargphees

-

Liste des annexes:

ANNBXE A: Tarifs et frais pour les missions de
Conseil et dBxpertise

ANNEXE B: Condiitions spécifiques offre de formation
ANNBXE C: Conditions spécifiques offre e-leaming
ANNBXED: - Traitement de données personnelles en
tant que sous-traitant

Pour AGB Salutions

Lu et approuve, bon pour accard
Julien GULLOT - DG
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ANNBXEA: Tarifs et frais pour les missions de Consell et dExpertise

Les interventions hors LE auront une facturation spécifique selon le lieu

Tarifs hars contrat cadre en France Metrgoalitaine et Lhion Argpeerne

Marche 1: Cadre réglementaire 1100 € HI / jour
Marche 2: Sratégie SSST1 250 €HT/ jour
Marche 3: Ergonamie 1 250 €HI / jour
Marche 4: QVT'1 350 €HT/jour

Bxpertise CSE: 1450 € HI fjour

Formration / Safety day : Tarif catalogue

Frais de déplacerment et matériel hors contrat cadre : 7,5 % du montant de la rrission et 12% du montant de la
rmission pour les rissions avec capteurs et outils de mesure en France métropalitaine. Frais de de déplacerment
facturé au réel en LE

Tarifs contrat cadre AGBSOLUTIONS 1 an en France Métrgpdlitaine et Uhion Birgpeerne
Mninmumde 50k € de conmmande dans les 12 nois suivants la signature du contrat

Marche 1: Cadre réglementaire 950 €HT / jour

Marche 2: Stratégie SSST1150 €HI/ jour

Marche 3: Ergonarrie 1150 € HT/ jour

Marche 4: QUT'1150 €HT / jour

Bxpertise CSE: 1350 €HI fjour

Formation / Safety day : 10% de réduction sur les tarifs catalogue (hors ingénierie pedagogique)

Frais de déplacement et matériel offerts pour les missions en France métropalitaine. Frais de de déplacement
facturé auréel en LE

Tarifs contrat cadre EXHOS 3 ans en France Meétrgodlitaine et Union Argoéerne

Mnirrum de 150 k€ de commande sur 3 ans au sein des différentes entités composant EXHOS (AGB SOLLITIONS /
EPIHM/ TDC EQUPBVENTS) canrprenant un nrinimumde 50 k€ de conmrande par an pour AGBSOLUTIONS

Marche 1: Cadre réglementaire 900 €HT / jour

Marche 2: Stratégie SSST1100 €HI/ jour

Marche 3: Ergonarrie 1 100 € HT /jour

Marche 4: QUT'1100 €HT/ jour

Bxpertise CSE: 1300 €HI fjour

Formation / Safety day : 15% de réduction sur les tarifs catalogue (hors ingénierie pédagogicue)

Frais de déplacement et matériel offerts pour les missions en France métropalitaine. Frais de de déplacerment
facturé auréel en LE
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ANNEXE B: Conditions spedifiques concernant L'offre de formmation

AGB Solutions est un organisime de formation privé ayant déclaré son activité de prestataire de formation
professionnelle aupres de la préfecture de la région ILEDEFRANCE (numéro de déclaration d activité : 11788376578).
Les prestations de formration proposées par l'organisme sont des formations dont Uobjectif est professionnel, régies
par les dispasitions du livre lll de la sixieme partie du Code du Travail.

Le contenu de la formation et ses objectifs sont définis sur Uoffre de formration qui est envoyée au CQlient avant
toute validation de la prestation, sous la forme de fiches pedagogiques récapitulatives.

A. Gbjet et chanp dapplication

Ala stite de la conmrande dune formetion, le Client accepte sans réserve les présentes conditions générales de
vente qui prévalent sur tout autre docurrent de l'acheteur, en particulier ses conditions générales dachat.

B. Reglerrent de la formation

Toute formation commencée est due entotalité. Sauf mention contraire, ils conprennent les frais de déplacerment.
Les factures sont payables, sans esconpte et a l'ordre de la société AGB Solutions a réception de la facture dans
un délai de 30 jours

En cas de non-paiement intégral dune facture venue a échéance, apres mise en demeure restée sans effet dans
les 8 jours ouvrables, AGB Solutions se réserve la faculté de suspendre toute formration en cours et /ou a venir.

C. Reglerrent par un OPCO

En cas de reglement de la prestation pris en charge par I'Organisme Paritaire Collecteur Agréé dont il dépend, il
appartient au Cient de:
- Faire une dermande de prise en charge avant le début de la formation et de Sassurer |'acceptation de sa
demande
- Indiquer explicitement sur la convention et joindre a AGBSolutions une copie de l'accard de prise en charge
- Sassurer de la bonne fin du paiement par l'organisme qulil aura désigné.

En cas de paiement partiel du montant de la farmation par 'OPO0 Le solde sera facturé au Qlient. S AGB Solutions
n'a pas recu la prise en charge de I'OPC0 au Ter jour de la formation, le Qlient sera facturé de lintégralité du colit
de la formation

Le cas échéant, le remboursement des avairs par AGB Solutions egt effectué sur demande écrite du Client
accorrpagné dun relevé didentité bancaire original.

D. Refus de conmmande

Dans le cas oliun Qlient sinscrirait a une farmation AGB Solutions, sans avoir procédé au paiement des formations
précédentes, AGB Solutions pourra refuser dhonarer la conmrande et Lui refuser sa participation a la formration,
sans que le Qlient puisse prétendre a une quelconque indenmité, pour quelque raison que ce sait.
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E. Docunrents contractuels

Ala dermande du Qlient, AGB Solutions établit et Lui fait parvenir en double exerrplaire une convention de formation
professionnelle continue telle que prévue par la ldi, et plus précisément selon les articles L6353-1 et -2 du Code
du Travail. Le client engage AGB Salutions en Ui retournant dans les plus brefs délais un exerrplaire signé et
portant son cachet conmrercial.

Uheinscription est définitiverment validée lorsque la convention de formation cormprenant Les conditions générales
de vente est paraphée sur toutes les pages et signée par une personne dument habilitée.

Le responsable commerdial a lorigine de la vente dune ou de plusieurs sessions de farmration convient avec le
Service Formation du Client des lieux, dates et horaires des sessions de formmation. Les convocations a la formetion
indiquant toutes les dispositions et infarmations nécessaires seront sait directerment réalisées par le Qient sait
par AGB Solutions, selon le chaix établi Llors de la convention de formation

Lors de formation en présentiel, une fetille démargement permet a chaque participant de noter sa présence par
demi-journée de formation

Lors de forrration en distanciel, une attestation de présence est établie en conformité avec les jounaux de
connexion de la plateforme Tears qui est tilisée pour les sessions de formation

Alissue de la formration, une attestation de formation est fournie a chaque participant présent. Lattestation de
présence récapitulative est adressée au Service Formation du Client.

F. Prérequis et arganisation logistique de la formation

AGB Solutions spécifie dans ses fiches pédagogiques les connaissances initiales requises (prérequis) pour suivre
chacune de ses formations dans des conditions optimales Il appartient au client de sassurer que tout participant
inscrit a une formation dispose des prérequis spécifiés. AGB Solutions ne peut en conséquence étre tenu pour
responsable dune éventuelle inadéquation entre la formation suivie et le niveauinitial des participants

Lorsque la formation se déroule chez le client, il appartient a ce demier de vérifier le bon fonctionnerrent de
Lenvironnement technique des autils wilisés dans le cadre de la formation. Dans cette hypothese, AGB SOLUTIONS

ne sera pas responsable dun quelconque dysfonctionnerment.

G. Conditions dannulation et de report de l'action de formation

Le Qlient peut annuler une session de farmration dans la mesure ol cette annulation survient au moins quatre jours
ouvrésavant le jour et 'heure prévus. Toute annulation d une séance dait étre communiquée par courriel aladresse
contact@agbsolutions fr. La séance peut enstite étre reportée selon le planning du formeteur-

Pour toute annulation, fiit-ce en cas de force majeure::

- g une annulation intervient avant le début de la prestation et que l'action de formation est reportée dans un délai
de 12 nois a conpter de la date de la corrmrande, La totalité du reglerrent du client sera portée au crédit du Client
sous forme davair inputable sur une formation future.

S aucun report na été effectué dans ce délai de 12 nois le réglement restera acquis a AGB Solutions a titre
dindermité forfaitaire.
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- 5 une annulation intervient pendant la formation, le réglerment reste acquis a AGB Sdlutions a titre dindermité
forfaitaire
En cas de subrogation, le Qlient Sengage a payer les montants non pris en charge par 'OPCO,

H. Informatique et libertés

Lesinformations a caractére personnel qui sont conmruniquées par le Qient a AGBSdlutions en application et dans
l'exécution des formations pourront étre comuniquées aux partenaires contractuels de AGB Solutions pour les
seuls besains destits stages. Le Qlient peut exercer son drait dacces, de rectification et doppasition conforménent
aux dispositions de la lai du 6 janvier 1978,

H. Renonciation

Le fait, pour AGB Solutions de ne pas se prévalair a un moment donné de ['une quelconque des clauses présentes
ne peut valair renonciation a se prévalair ultérieurement de ces mémes clauses.
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ANNEXE C: Conditions specifiques concernant U'offre de formration e-learing

Les conditions générales de ventes décrites ci-apres détaillent les draits et dbligations de Uentreprise AGB
Solutions et de ses dlients dans le cadre de la vente de nodules de formations e-leamning, sait livirées seuls en
tant que contenu pédagogique, soit nis a dispasition au travers dune plateforme LMS gérée égalerrent par AGB
Solutions.

A Gbjet et champ dapplication

Ala stite de la commande dun module de formation, le Client accepte sans réserve les présentes conditions
générales de vente qui prévalent sur tout autre document de l'acheteur, en particulier ses conditions générales
dachat.

B Modalités de fourniture des prestations

AGB Salutions commrercialise des formations en e-learning sous forme de modules sur étagere ou de modules sur
mesure, coconstruit a l'aide de groupes de travail avec le Client. Dans ce cadre, AGB Solutions propose alors, dans
le cadre dune lettre de mission, une proposition dacconpagnenent afin de pouvair créer le contenu du nodule,
en co-congtruction avec le Qlient. Sen st La livraison tout dabord du script pour prenviére phase de validation
Qlient, puis du module conplet pour phase de test.

Le ou les modules sont, selon la derande Qlient, livrés sous format SOORM carrpatible avec la majorité des
plateformes LMS actuelles, sait rris a digposition sur la plateforme LMS gérée par AGBSolutions

Ce formrat de livraison sera stipulé au sein de la lettre de rrission préalablerent établie et signée par le Qlient.

La phase de test sera donc réalisée sait sur la plateforme du client, soit sur la plateforme AGB Solutions

La commande dun ou plusieurs modules de formation nengendre aucunerment une cession des druaits de propriété
intellectuelle qui Sy rattachent. Le contenu du module de formation e-leaming ne peut étre ni céde a titre gratuit
ou onéreux, ni loué ou méme conruniqué a des tiers extérieurs au client ou encare étre diffusé au grand public
sans |'autorisation d AGB Solutions sous peine de pourstite.

C. Livraison des modules en fomat SCORM

Dans ce cadre, Ihébergement des modules se fera sur la plateforme LMS (learning menagerent systerm) du client.
AGB Solutions effectue le paramétrage SOORM du module, conformmérnent aux préconisations techniques LMS du
dlient, ainsi que a livraison des ZpSOORM pour la phase test puis La livraison définitive.

Durant la phasetest, le groupe detravail misen place chezle Qlient comprendle S du Client et permet la validation
alafois du contenu du module et de sa bonne intégration au LMS du Qlient.

La durée de la phase test est validée conjainterment avec le Client. Toute problémetique ou ajusterrent formulé par
écrit sera pris en charge durant cette phase de tegt. Il appartiendra au Qlient de fournir toute justification quant a
la réalité des anomelies constatées Lhe fais le délai écoulé et le module validé, aucune modification ni
reintenance du module ne sera réalisée, et AGBSdlutions ne saurait étre tenu responsable de dysfonctionnements
gils ont pas été révélés lors de la phase de test précédente.
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Par ailleurs, AGBSolutions ne réalise aucunement lintégration des fichiers sur la plateforme LMS du dlient, ni leur
maintenance, cela reste de l'entiére responsabilité du Client. De fagon plus globale, AGB Solutions Hintervient en
aucun cas sur la plateforme LMS du client.

Le suivi des farmrations et des apprenants reste égalerrent a la charge du Qlient.

Livraison des modules via rrise a disposition sur plateforme LMS

D. Caractéristiques des modules de formation en ligne — modules sur étagére

Sauf conditions particuliéres express, chaque module de formation est disponible en langue franaise dont Le détail
figure dans le catalogue de formration dAGB Solutions et fait l'objet dune fiche pédagogique descriptive. La durée
de formation est donnée a titre indicatif.
AGBSolutions se réserve la faculté de modifier le(s) module(s) de formration propasé(s) sur sa plateforme, tant dans
leur organisation générale, que dans leur nature et leur contenu sans que cette modification owvre drait a
indenmité au profit du client Uilisateur.

E. Acces a la plateformme LMS

L'ensermble des modules, objet de la commande, sera rris a la disposition du Client et/ou Stagiaire utilisateur di-
apres nomme « Uilisateur », dans un portail e-learning déciié apres acceptation de la commande au travers de la
nise en cavre dune convention de farmation.
AGB Solutions consent a 'Uilisateur une licence dutilisation non exclusive et incessible consistant en Uouverture
dun acces pour chaque participant aux formations avec un identifiant et un mot de passe a la plateforme LMS
gérée par AGBSolutions
Cet acces permret a [ Uilisateur :
o Daccéder au(x) module(s) pendant la période définie dans le cadre de la convention de formation a
carrpter de la dateindiquée dans cette dite convention, période a lissue de laquelle l'acces sera désactivé
e Lafaculté pour [Uilisateur dabtenir sur demande, une évaluation en anont et en aval du parcours de
formation de Uilisateur;
e La mise a disposition au profit de IUilisateur dun corrpte-rendu permettant dassurer une tracabilité
carrplete de la formation (convocation, évaluation, attestation de formation).

L'acces a la plateforme se fait a travers lenvai dun mail récapitulatif, validant Uintégration de l'utilisateur au sein
de la plateforme. Il comprend U URLdacces ainsi que la démarche pour la création ou récupération desidentifiants
et mots de passe nécessaires pour la connexion

F. Droit dusage personnel de la plateforme LMS

Lidentifiant et le ot de passe, livrés par vdie électronique a [Uilisateur, sont des informrations sensibles,
strictement personnelles et confidentielles, placées sous la responsabilité exclusive de U Uilisateur. Acetitre, ils
ne peuvent étre cédés, revendus ni partagés

LUilisateur se parte garant aupres dAGB Salutions de l'exécution de cette clause par tout Uilisateur et répondra
de toute utilisation frauduleuse ou abusive des codes dacces Le client Uilisateur informera sans délai AGB
Solutions de la perte ou du vol des clés dacces
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En cas de vidlation de la dlause dinaliénabilité ou de partage constaté des dlés dacces, AGB Salutions se réserve
le drait de suspendre le service, sans indenmité, préavis, ni information préalable.

G. Test préalable et prérequis techniques

AGB Solutions sengage a tout mettre en cavre dans le cadre dune obligation de moyens, pour permrettre laccés a
sa plateforme LMS, 7 jours sur 7, 24 heures sur 24, pendant la durée des draits dutilisation du ou des module(s),
sauf panne éventuelle ou contraintes techniques liées aux spédificités du réseau Internet ou du réseau de
(Uilisateur.

Le cas échéant, un test préalable sera effectué avant livraison du module entre AGB Solutions et un représentant
habilité de ! Uilisateur qui Sassurera de la conpatibilité permanente de son environnerment technique, quelles que
soient les évolutions que celui- ci pourrait connaitre, avec la plateforme LMS de AGB Salutions; il ne pourra pas se
prévalair ultérieurement autest préalable, dune incorrpatibilité ou dun défaut dacces au(x) module(s).

Durant cette phase, IUilisateur sengage a informer AGB Solutions dans un délai de 24 heures a conrpter de la
découverte dun dysfonctionnerment technique.

Toutefais, le client Uilisateur reconnait que nul ne peut garantir le bon fonctionnerent du réseau Intermet. Ainsi,
AGBSolutions ne garantit pas e fonctionnerment ininterrompu et sans erreur du ou des nmodule(s). Dans Uhypothese
dune interruption de service, AGB Solutions nettra tout en cavre pour remedier au dysfonctionnement dans un
délai de 72 heures ouvrées. Passé ce délai, AGB Solutions prolongera l'acces du ou des module(s) au profit des
Utilisateurs pour une période correspondant a celle de lindisponibilité.
Toutefais, la garantie nest pas applicable si 'anomalie trouve son origine dans les cas suivants, sans que cette
liste sait exhaustive:
. Les prérequis techniques ont été modifiés sans 'accord préalable de AGBSolutions,

Les anomelies congtatées relévent de progranmes non fournis par AGB Solutions, natanent

interruptions liées aux prestataires, hébergeurs et founisseurs dacces du Client,

Les anomelies sont liées a de mauvaises manipulations,

Cas de force majeure.

LUilisateur qui se connecte sur la plateforme LMS déclare connaitre et accepter les caractéristiques et lintes de
lintermet. Notanment (' Uilisateur reconnait :
- Quil est seul responsable de l'usage quil fait du site
Que la communication de ses éléments didentification est faite sous sa propre responsahilité
Quil a connaissance de la nature dinternet (perfarmances techniques; terrps de réponse pour consulter)
Quil lui appartient de Sassurer que les caractéristiques techniques de son ardinateur (Ui permettent
daccéder carecterment au site
Quil lui appartient de prendre les mesures appropriées de protection et de sauvegarde de ses propres
données et logiciels de la contarrination par déventuels virus pouvant circuler a travers intermet.

En conséquence, AGBSolutions nencourt aucune responsahilité pour tous donmages directs ouindirects découlant
notanmment de 'usage du site et/ou dinternet et/ou de virus

Enfin, la société AGB Salutions se réserve la possibilité deffectuer toute opération de maintenance sur son serveur
et sefforcera:
- De prévenir [Uilisateur au moins 24 heures a lavance,
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- Delimter le tenps dinterruption du service au strict minimum
- Deproroger l'acces au modele pour une durée carrespondant a celle de linterruption de service,
lorsque celle-ci est supérieure a 24 heures.
Le Qlient Sengage a ne pasréclamer dindenmité a cetitre et déclare par ailleurs accepter tant les caractéristiques
que les limites du service fourni par AGBSolutions.
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ANNBXED: - Traitement de données personnelles en tant que sous-traitant
La présente annexe fait partie intégrante du Contrat conclu entre AGBSOLUTIONS et Le CLIENT.
A Difinitions

Les termes ayant une majuscule dans 'annexe ont la signification qui leur est ci-aprés donnée::

Données personnelles : désigne toute donnée se rapportant a une personne physique identifiée ouidentifiable.
Personnes concernées / Salariés suivis : désigne les personnes dont les données personnelles sont traitées en
sous-traitance par AGB SOLUINONS pour le conpte du Qlient.

Responsable de traiterment : désigne la personne qui détermrine les finalités et les moyens du traiterment. En
l'espece, le Qlient.

RGPD: désigne le Reglerrent (LE) 2016/679 du Parlerment européen et du Conseil du 27 avril 2016.

Sous-traitant : désigne la personne qui traite les Données a caractere personnel pour le conpte du Responsable
de traiterment. Dans le présent Contrat, AGB SOLLIIONS agjit en quialité de sous-traitant.

Les autres termmes débutant par une majuscule ont la signification qui leur est donnée a larticle « Définitions» du
corps du Contrat.

R Déclarations

Le Qlient déclare:
o Quil détermrine seul lesfinalités et les moyens relatifs aux traitements de Données a caractére personnel
confiés en sous-traitance a AGB SOLLTIONS;
o Quil dispose dune base Légale lui permrettant de mettre en canvre les différents traitements confiés a AGB
SOLUTONS en sous-traitance;

e Quil a pris ou Sengage a prendre les mesures appropriées pour fournir aux Personnes concernées toute
information visée aux articles 13 et 14 du RGPD;

e Quil a pris ou Sengage a prendre toutes les mesures appropriées pour fadiliter lexercice des droits
conférés aux Personnes concernées au titre des articles 15 a 22 du RGPD;

o  Quil a pris ousengage a mrettre en cawvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées afin
de garantir un niveau de sécurité des Données personnelles adapté au risque;

o  Defagon générale, quil respecte la réglementation applicable aux traitements de Données personnelles

AGCBSOLUTIONS déclare :

o Traiter les Données personnelles concemées uniquerrent pour le conpte du Client ;

e Traiter ces mémes Données personnelles dans La lirrite des services fournis au titre du présent Contrat ;

e Traiter ces Données personnelles uniquerment sur instruction documentée du Qlient et conforménment a
ces ingtructions. Est considéré comme une instruction, en plus des éléments descriptifs des Services
présents au sein du contrat, tout docurment écrit transiris par tout moyen par le Qlient a AGBSOLUNONS ;

e \Viller a ce que les personnes, au sein dAGB SOLLTIONS, autorisées a traiter ces Données personnelles,
soient sourmises a une obligation légale ou contractuelle de confidentialité ;

o  Defacon générale, respecter la réglementation applicable aux traitements de Données personnelles
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C Description des Traiterrents confiés par le Qlient 8 AGBSOLUTIONS

Le Qlient confie 8 AGBSOLUTIONS les traitements des Données ainsi que lhébergerment des contenus et données, y
carrpris Données personnelles

Le Qlient détermine seul les finalités des traitements des Données personnelles et les moyens de ce traitement.
La finalité principale est l'analyse des risques santé et sécurité au travail. Cette finalité devra en outre respecter
le code de déontalagiie des Psychalogues ainsi que la charte de déontalagie des Ergonomes

Toute autre finalité dait étre précisée par le Qlient par écrit.

Le Qlient est responsable du traitement de ces Données personnelles. AGB SOLUTIONS est sous-traitante, ne
réalisant les traiterments sur les Données personnelles transmises par le Qlient que sur instruction de ce derier.
Les traitements réalisés en sous-traitance par AGB SOLUTIONS pour e conpte du Client sont effectués pendant la
durée prévue au Contrat.

D Description des Données personnelles traitées

Les Données personnelles traitées par AGB SOLUTIONS pour le canrpte du Qlient peuvent étre des données RHou
médicales

Exerrple non exhaustif de données pouvant étre collectées: Nom Prénom age, adresse électronique, adresse
personnelle, ancienneté, absentéisme, accident du travail, meladies, ...

Les données peuvent étre stivant les besoins hébergés sur un serveur certifié pour hébergenent de données de
santé (HDS).

S, en cours de relation contractuelle, le type des Données personnelles dont le traiterment est confié en sous-
traitance évolue, et releve dune autre réglementation spedifique, le Client doit en informer AGB SOLUNIONS La

prise en conpte de ces réglementations spécifiques, si elle est passible par AGB SOLUIONS, pourra entrainer un
surplus de facturation

E Hebergement par un sous-traitant ultérieur

Les Données a caractére personnel traitées pour le conpte du Client peuvent étre hébergé par un sous-traitant
ultérieur dAGB SOLLITIONS AGB Solutions pourra transmettre au client les éléments garantissant la sécurisation
de hébergerment sur demande de ce dermier.

F Drait dinformetion des personnes concemées

Le Qlient est seul responsable de la collecte des Données personnelles et des traitements ultérieurs. Il Lui revient
dinformer les personnes concernées, confarmément a larticle 13 du RGPD en cas de collecte directe, ou
conformément a larticle 14 du RGPDen cas de collecte indirecte, et de recueillir leur consentement le cas échéant.
Le Qlient Sengage a tranamettre a AGB SOLUTIONS la base légale sur laquelle les traiterments confiés en sous-
traitance se fondent.
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G Gestion de l'exercice des draits des personnes concernées

En tant que responsable de traiterment, le Qient répond aux Personnes concernées dans le cadre dune demande
dexercice des droits. AGB SOLUTONS collabarera avec le Qlient afin de lui permettre de répondre dans le délai
légal dun (1) mois

Les demmandes dexercice de draits formulées par une Personne concemée doivent ére tranamises a AGB
SOLUINONS par il a l'adresse DPO@exhos:fr dans les huit (8) jours qui suivent sa réception par le Qlient et aprés
que ce dernier a vérifié lidentité de la Personne concernée et la Légitimité de la demande.

Le Qlient est seul responsable des réponses aux dermandes dexercice de druit, et des vérifications préalables, AGB
SOLUMNONS ne faisant que respecter les instructions du Qient dans le cas dune demande dexercice de draits.

H Sous-traitance ultérieure

Le Qlient autorise expressément AGB SOLUTIONS a faire appel a des sous-traitants ultérieurs pour mener a bien sa
rmission

S AGBSOLUTIONS devait faire appel a un nouveau sous-traitant ultérieur, ou en renplacer un, en cours de mission,
il eninformerait le Qlient par courriel adressé a l'adresse e-mil de contact communiquée par le Qlient, ce dermier
disposant dun délai de trente (30) jours a conpter de la date de trangmission de cette informration pour émettre
des abjections. S malgré les abjections du Qlient, AGB SOLUTIONS maintient le recours au sous-traitant ultériewr,
le Client peut mettre un terme a la relation contractuelle dans les trente (30) jours qui suivent la confirmation du
recours au sous-traitant ultérieur, par courrier AR sans que la responsabilité d AGB SOLUTIONS ni celle du Client
ne puissent étre engagées ni aucune indenmité versée.

AGB SOLUTIONS garantit que tout sous-traitant ultérieur est tenu de mettre en cavre des mesures techniques et
arganisationnelles en termes de protection des Données personnelles conformmes a celles rrises en place par AGB
SOLUNONS AGB SOLUTIONS garantit mettre en place avec le sous-traitant concemé un contrat contenant les
clauses identiques a celles de la présente annexe. Dans le cas ol un sous-traitant ultérieur ne renplit pas ses
abligations en metiere de protection des données, AGBSOLUTIONS derreure pleinerment responsable devant le Qlient
de l'exécution de ses abligations

N Notification des violations de Données personnelles

AGB SOLUTONS rappelle au Qlient quil Lui incombe, en cas de violation des Données personnelles, en tant que seul
Responsable du traitement, deffectuer, le cas échéant, la natification aupres de lautarité de contrdle et la
comrunication aux Personnes concermées requises aux articles 33 et 34 du RGPD

AGB SOLUITIONS, en tant que Sous-traitant, sengage a signaler au Qlient tout fait constituant une atteinte a la
sécurité physique ou logique de ses installations susceptibles davair un impact sur les Données personnelles et a
prendre toute mesure a effet dy remédier, ce dont elle devra tenir informe le Client en conformité avec les
dispositions légales ou réglementaires ou les recommandations des autarités de contrdle de protection des
données a caractére personnel applicables en la rretiere.

AGBSOLUINIONS portera lincident a la connaissance du Client dans les meilleurs délais a conpter de sa découverte
afin de permettre au Qlient de renplir ses obligations vis-a-vis de autorité de contrdle et, le cas échéant, vis-a-
vis des Personnes concemées,

Ala découverte dune vidlation des Données a caractére personnel, AGBSOLUTIONS contactera le Qlient par e-mil,
al'adresse communiquée conmre contact adrrinistratif ou a ladresse de son DPO i le Qlient a un CPO (le systémre
utilisé devant générer une preuve denvai et de réception).

Le Qlient dait fournir des coordonnées de contact précises et les mettre a jour lors de chague modification
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AGB SOLUTIONS tient a la disposition du Qlient U'enserrble des informations et de la documentation nécessaire Lui
permrettant de prendre une décision quant a une éventuelle natification a lautorité de contrdle et/ou aux Personnes
concernées. Cette documentation dait permettre au Qlient de connaitre la nature de la violation, ses conséquences
probables et les mesures prises ou a prendre pour y remedier.

J Assistance

AGB SOLUTIONS fournit la coopération et Uassistance au Qlient, dans la mesure ol cela est raisonnablement
nécessaire, pour lui permrettre de répondre aux demandes dexercice des draits des Personnes concemées.

AGB SOLUTIONS sengage a assister et aider le Client (@ lexception de toute assistance juridique), s une telle
assistance est nécessaire et se rapporte aux traitements de Données personnelles opérés par AGB SOLUTIONS en
vertudu Contrat :

En étant en mesure de rendre conpte et de faire la preuve, pendant toute la durée du Contrat, de
Lenserrble des dispositifs et mesures de protection des Données a caractere personnel concernées par e Contrat,
et de conforité de ces dispasitifs et procédures aux exigences légales;

En founissant toute docurmentation utile nécessaire a la réalisation de lanalyse dirrpact qui serait liée
au traitement réalisé;

Enassistant le Qlient dans la réalisation de l'analyse dinpact, le cas échéant ; étant précisé quil Sagirait,
en ce cas, dune prestation facturable ;

En signalant immédiaterent au Client toute instruction qu/AGB SOLUTIONS considérerait conme une
violation du RGPD ou de toute autre dispaosition du drait de Uhion ou du droit des Bats merrbres relative a la
protection des données a caractere personnel.

K Docurrentation / Audit

AGBSOLUTIONS rret a la disposition du Client, responsable du traiterment, toutes les informations nécessaires pour
démontrer le respect des obligations prévues a la présente annexe et pour permrettre la réalisation d'audits dans
la mesure o ces audits ne sont pas abusifs et ne déstabilisent pas le service rendu par AGBSOLUNONS

AGB SOLUTIONS diispose dun drait de veto sur la personne en charge de la réalisation de Uaudit. Laudit ne peut
concermer que le service abjet du Contrat. Lauditeur ne pourra en aucun cas accéder aux contenus, données
personnelles ou non concemant dautres clients ni aux données couvertes par le secret des affaires Le Qlient ne
peut faire plus dun (1) audit sur place par an. Les frais de l'audit sont a la charge du Client et des frais pourront
étre facturés par AGBSOLUIONS natamment si un ou plusieurs salariés passent dutens pour cet audit. Le rapport
daudit devra étre transimis a AGB SOLUTIONS des finalisation et sera soumis a confidentialité. AGB SOLUTIONS
disposera dun délai de trente (30) jours pour éettre des dbservations sur ce rapport.

L Durée de conservation

Le Client est responsable des durées de conservation des Données a caracteére personnel et peut les supprimer ou
les modifier a tout moment sur le Logiciel.

AGB SOLUTIONS respectera les instructions du Client concemant ces durées. Au terme du Contrat, les données
personnelles faisant ['objet des traiterments en sous-traitance seront supprimées dans un délai de trente (30) jours
a conpter de la fin du Contrat, AGB SOLUTIONS nen gardant aucune capie. I revient donc au Client den effectuer
tout export avant lissue du Contrat, AGB SOLUIONS ne réalisant pas de prestation de réversibilité, sauf
conforménent a ce qui est précisé au sein du docurment principal du Contrat, a savair aprés présentation dun devis
accepté par le Qlient.
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M Mesures de securité

AGB SOLUTIONS et en cawvre les mesures techniques et arganisationnelles appropriées au type de Données
traitées et aux risques, confarménent a larticle 32 du RGPD

Seuls les techniciens dAGB SOLUTIONS peuvent éventuellement accéder aux Données personnelles lors de la
réalisation dune opération de maintenance, les autres salariés nayant pas acces aux Données personnelles Les
salariés d AGB SOLUITIONS sont sourvis a une dlause de confidentialité.

Les mesures de sécurité de Uhébergeur peuvent étre transmises au Qlient sur sinrple dermande.

N bilite

AGBSOLUTIONS ne peut voir sa responsabilité engagée quen cas de donmrage direct causé par un traiterment pour
lequel elle n'a pas respecté les obligations prévues par le RGPD qui incombent spécifiquerment aux sous-traitants
ou pour lequel elle a agi en dehars des instructions licites du Client ou contrairement a celles-ci.

La responsabilité dAGB SOLUTIONS ne peut étre engagée pour tout dommage indirect (perte de clients, perte de
chiffres daffaires; ..) ni pour tout donmage direct trouvant sa cause dans le fait du Qlient lui-méme, dun tiers ou
dans un cas de force majeure.

La clause limitative de responsabilité précisée dans le docuent principal est applicable aux dbligationsindiqueées
dans la présente annexe.

Q Transfert dans un paystiers

Les Données personnelles traitées en sous-traitance par AGB SOLUNONS pour le Qlient ne font l'objet daucun
transfert dans un pays tiers. AGB SOLUTIONS Sinterdit de procéder a toute opération powvant étre interprétée
comme un transfert de Données a caractere personnel en dehars de ['Unhion Eropéenne sansinstruction préalable,
écrite et docurmentée du Qlient, a moins quelle ne sait tenue dy procéder en vertu du drait de ['Unhion ou du drait
de ['Bat menbre auquel elle est sourrise
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